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METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA
Meta 10.2 De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política de todas las personas, 
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición.

Meta 10.3. Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes, 
políticas y prácticas discriminatorias y promoviendo legislaciones, políticas y medidas adecuadas a ese respecto

Meta 10.4. Adoptar políticas, especialmente fiscales, salariales y de protección social, y lograr progresivamente una 
mayor igualdad

Objetivo
Reducir la desigualdad 
en y entre los países

HISTORIAS QUE CONDUCEN | SEMANA DE 
LA DIVERSIDAD VOLKSWAGEN

Tipo de Iniciativa
Acción 
Proyecto
Programa

Localización:
•	 Provincias: Buenos 

Aires, Córdoba

ODS Conexos:
ODS 3 Salud y Bienestar
ODS 5 Igualdad de Género
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En Volkswagen Group Argentina asumimos la responsabilidad 
de impulsar el desarrollo personal y profesional de todas 
las personas que forman parte de la compañía, por lo que 
trabajamos en la promoción de la diversidad en nuestros 
equipos de trabajo. Para la compañía, la diversidad consta de 
5 ejes: Género, Orientación sexual, Etnicidad, Personas con 
discapacidad y Diversidad de edades.

Desde el 2020 en Argentina llevamos adelante la Semana 
de la Diversidad Regional. En 2020 y 2021, teniendo en 
cuenta la situación epidemiológica de COVID 19, las 
propuestas fueron virtuales y alcanzaron en su mayoría al 
personal administrativo. En 2022 nos propusimos alcanzar 
a todo el personal incluyendo al jornalizado que representa 
aproximadamente el 70% de la nómina.

Creamos la estrategia “Historias que Conducen” que se 
centró en los valores de diversidad de Volkswagen Group y 
en sus políticas de refuerzo por la equidad e integración en 

el ámbito laboral. Esta campaña buscó generar espacios de 
sensibilización y concientización sobre diversidad. Del 8 al 12 
de agosto de 2022, realizamos dos activaciones idénticas de 
forma simultánea en los dos centros industriales (Pacheco y 
Córdoba). Elegimos 6 historias de vida reales representativas 
de cada eje. Se convocó a referentes de las temáticas y 
filmamos 5 videos y 5 podcast que fueron presentados 
embebidos en una obra artística.

Para el diseño de las activaciones se tuvieron en cuenta dos 
puntos centrales: por un lado, su materialidad -se creó con 
plásticos reciclados-; y sobre todo su accesibilidad, donde se 
buscó crear una obra artística en diferentes alturas para que 
pudieran acceder a ella todas las personas, incluso aquellas 
con movilidad reducida. La misma fue acompañada por 
pantallas que contaban las 6 historias. Los mensajes de cada 
una fueron reforzados con subtítulos y lenguaje de señas. En 
cada instalación había moderadores que guiaban la visita y eran 
facilitadores de los conceptos.

Además, se intervinieron puntos estratégicos de las plantas 
y del centro de logística con gráficas que incluían distintos 
mensajes de reflexión y concientización sobre los 5 ejes.

También se implementaron menús temáticos en los comedores 
con platos representativos de diversas nacionalidades.

La comunicación jugó un papel protagónico: previa y durante la 
semana, se reforzó la comunicación y la convocatoria vía email, 
carteleras digitales y por medio de la aplicación de uso interno 
(Volkswagen y yo).

Durante esa semana se brindaron dos capacitaciones en 
formato online: una centrada en el eje “Diversidad de edades” y 
la otra en el eje “Personas con Discapacidad”.

Por último, se dibujó un mural colaborativo en la planta de 
Córdoba. Su producción contribuyó a fomentar momentos 
de conexión y relacionamiento entre los distintos equipos de 
las áreas.

DESCRIPCIÓN DE LA 
INICIATIVA
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DESCRIPCIÓN DE LA INICIATIVA

En 2023 realizamos la cuarta edición de las “Historias que 
conducen”. En esta oportunidad buscamos reafirmar nuestro 
compromiso con estos pilares y promover un cambio 
positivo a través del juego de tablero llamado “Qué pasaría 
si...”. El mismo fue ideado y desarrollado exclusivamente para 
que podamos conversar sobre los ejes de diversidad del 
grupo de Volkswagen.

Este juego invita a ponernos en el lugar del otro, a experimentar 
cómo se sienten nuestros compañeros y a construir lazos más 
sólidos de comprensión y apoyo mutuo.

A través de dinámicas de roles y preguntas asociadas a 
diferentes “personajes” que se encuentran en los casilleros 
cada participante es invitado a ponerse en el lugar de esa 

persona y pensar cómo se sentiría si tendría que vivir una 
situación de discriminación lamentablemente muy normal en 
el día a día, permitiéndonos desarrollar una mayor empatía y 
comprensión.

Se plotearon los juegos en todas las mesas de relevo de 
ambos centros industriales para alcanzar al 100% del personal 
jornalizado. La acción se acompañó con una campaña 
de comunicación de sensibilización que incluía mensajes 
ploteados en áreas de alta circulación de la planta y videos en 
pantallas y APP VW.

Durante esa semana se invitó al personal mensualizado a 
tomarse una hora para jugar con sus equipos buscando 
fomentar la empatía hacia diferentes experiencias 

contribuyendo a erradicar estereotipos y fomentar relaciones 
basadas en el respeto y la igualdad de oportunidades

También vivimos nuestra cuarta Semana de la Diversidad 
SAM con la comunidad. El miércoles 23/08 compartimos la 
actividad lúdica con 18 jóvenes participantes del Programa 
“Creando Futuros Expertos” en Fundación Nordelta, donde 
reflexionamos e intercambiamos historias y experiencias que 
nos invitaron a ponernos en el lugar de los demás, valorando 
la diversidad y la inclusión.

Sabemos que estos espacios son muy valiosos para hacer una 
verdadera transformación en nuestro negocio e industria. Y si 
bien hay un largo camino por recorrer, tenemos la convicción 
de que vamos por el buen camino.
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Contribución de la iniciativa al ODS 
correspondiente
USO DE INDICADORES DE RESULTADO

Logramos acercarnos más a todas las personas que forman parte de la compañía. La campaña 
“Historias que Conducen” ha tenido un gran impacto en las plantas de Pacheco y Córdoba y en 
el centro de Fátima en cuanto a la sensibilización sobre la temática “diversidad” y sus 5 ejes.

Gracias a todos los esfuerzos, en la edición 2022 logramos que 4.211 personas (de las 4.738 de 
la nómina total) participaran de las actividades, incluyendo colaboradores y representantes de 
concesionarios y fundaciones; extendiendo así nuestro compromiso hacia toda nuestra cadena 
de valor. Nos enorgullece saber que los relatos compartidos inspiraron a colaboradoras y 
colaboradores a reflexionar sobre sus propias actitudes y prejuicios, generando una conciencia 
mayor sobre la importancia de la diversidad y la inclusión en el trabajo.

La performance que tuvo esta iniciativa a nivel local tuvo sus repercusiones en toda la 
compañía. Tal es así que nuestra campaña fue replicada por la terminal de Brasil, con una 
readaptación de los contenidos a la coyuntura brasileña. También tuvo su reconocimiento a 
nivel global: nuestra Semana de la Diversidad fue elegida por casa matriz como mejor práctica 
de la región.

Desde un principio, nos habíamos propuesto entablar conversaciones en torno a la diversidad 
y lo logramos. Sabemos que aún tenemos gran trabajo por delante, pero estamos convencidos 
de que vamos por el buen camino.

Barreras encontradas para el desarrollo 
de las acciones
TECNOLÓGICA

Este año decidimos extender nuestra llegada a todas las personas que 
forman parte de la compañía. Y esto implicaba llegar a aquellos que 
trabajan en la línea de producción, que son aproximadamente el 70% de 
la nómina.

Una de las características de este grupo es que no tienen acceso a email 
corporativo ni a un dispositivo tecnológico. Llegar a ellos era nuestro 
desafío mayor.

Ante este escenario, donde no queríamos dejar a nadie afuera 
comenzamos a analizar otros tipos de canales que resultaran atractivos 
y eficaces para este grupo. Fue así que pensamos en una campaña para 
vivir con los 5 sentidos.
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Cadena de Valor
El impacto que tuvo “Historias que conducen” se ve reflejado 
por un lado en la comunidad, pero también en la cadena de valor 
de la compañía. En cuanto a este último público, principalmente 
al formar parte de las activaciones ya los estamos haciendo 
partícipe de nuestro compromiso. En Volkswagen Group Argentina 
entendemos que hay que trabajar en red y de manera colaborativa 
y para eso hay que extender nuestra responsabilidad a toda la 
cadena de valor.

Con respecto a la comunidad es uno de los principales públicos 
al que impactamos debido a los testimonios que compartimos. 
Estas personas, que fueron todas externas a la compañía, se 
transformaron en nuestra inspiración para ir en busca de un 
cambio profundo en el negocio y sobre todo en la industria. 
Además, al impactar puertas adentro y generar espacios de 
diálogo y conversaciones sobre la diversidad, este impacto se 
multiplica y se diversifica puertas afuera de la compañía.

En Volkswagen Group 
Argentina asumimos 

la responsabilidad de 
impulsar el desarrollo 
personal y profesional 
de todas las personas 
que forman parte de la 
compañía. 
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Anexo

Informe de sustentabilidad

(Archivo PDF)

https://drive.google.com/file/d/15kkC0HtP5qMzEYFQ9j7AdAcNQM-PwqKF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15kkC0HtP5qMzEYFQ9j7AdAcNQM-PwqKF/view?usp=sharing
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Anexo
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COPYRIGHT 2023

Esta iniciativa se presentó en el marco del programa 
“Conectando Empresas con ODS” desarrollado por 
CEADS en alianza con EY Argentina.
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